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Institut zdravia a krasy FRAIS a PAIN CLINIC centrum lieCby bolesti sa pre UCely tychto
Podmienok budu dalej spolo¢ne oznacovat' ,Zdravotnicke zariadenie”.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

l.
Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost SAPIENTIA, s.r.o., ICO: 35838876, DIC/IC DPH: 2021671608, sidlo

Brigadnicka 54, 841 10 Bratislava, zapis v evidencii: obchodny register OS Bratislava 1.,

oddiel: Sro, viloZka Cislo: 26836/B (dalej len ako ,Poskytovatel) je prevadzkovatelom

InStitutu zdravia a krasy FRAIS a PAIN CLINIC — Centrum lieCby bolesti, ktory je

unikatnym spojenim komplexu sluZieb v jednom zariadeni, v ktorom sa spgja

starostlivost o zdravie so starostlivostou o krasu v sulade s trendmi anti-agingovej

mediciny. V Specializovanom zariadeni sa Poskytovatel zameriava na estetickl

dermatoldgiu, plasticki chirurgiu, lekarsku kozmetiku, gynekoldgiu, algezioldgiu,

anestezioldgiu, neurochirurgiu, a chirurgiu.

Poskytovatel je vybaveny najmodernejSimi pristrojmi poskytujucimi  Spickovu

starostlivost’ v uvedenych Specializaciach.

Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost a sluzby suvisiace s poskytovanim

zdravotnej starostlivosti v zariadeni svojho centra v nadStandardnej kvalite, av3ak vzdy

v sulade so Standardnymi terapeutickymi postupmi a Standardnymi diagnostickymi

postupmi, a to za uCelom zlepSenia zdravotného stavu a/alebo krasy fyzickych osdb a

za odplatu.

Poskytovatel' poskytuje klientom v zdravotnickom zariadeni starostlivost v rozsahu

povolenia na prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia vydaného prislusSnym

spravnym orgdnom na useku zdravotnictva, a to najma

a) prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia: poliklinika s odbornym zameranim: 1.
algeziologicka ambulancia 2. ambulancia anesteziol6gie a intenzivnej mediciny 3.
neurochirurgicka ambulancia 4. ambulancia plastickej chirurgie 5. chirurgicka
ambulancia 6. dermatovenerologicka ambulancia 7. gynekologicko-p6rodnicka
ambulancia, ultrazvuk v gynekoldgii a poérodnictve 8. ambulancia v odbore
vSeobecné lekarstvo 9. ortopedickd ambulancia 10. stacionar v odbore algeziologia
11. zariadenie na poskytovanie jednodniovej zdravotnej starostlivosti v odbore
ortopédia 12. zariadenie na poskytovanie jednodnovej zdravotnej starostlivosti v
odbore gynekologia a poérodnictvo 13. zariadenie na poskytovanie jednodnovej
zdravotnej starostlivosti v odbore chirurgia 14. zariadenie na poskytovanie
jednodnovej zdravotnej starostlivosti v odbore plasticka chirurgia 15. zariadenie
spolocnych vySetrovacich a lieCebnych zloZiek v odbore radiol6gia — mobilné RTG
C rameno

b) prevadzkovanie zdravotnickeho zariadenia: ambulancia anestéziologie a intenzivnej
mediciny

Poskytovatel vydava tieto Podmienky za GCelom vymedzenia podrobnosti pravneho

vztahu zalozeného medzi Poskytovatelom a Klientom Dohodou o poskytovani

zdravotnej starostlivosti. (dalej len Dohoda)

Odchylné dojednania Dohody podpisanej medzi Poskytovateflom a Klientom maju

prednost’ pred znenim Podmienok.

Tieto Podmienky su verejne pristupné k nahliadnutiu na recepcii v zdravotnickom centre

SAPIENTIA alebo na internetovej stranke  Poskytovatela — www.frais.sk

a www.painclinic.sk.

Pojmy na ucely tychto Podmienok maju nasledovny vyznam:
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b)
c)

d)

f)

g)
h)

)

Dohoda je rdmcova dohoda o poskytovani komplexnej zdravotnej starostlivosti, ktoru
klient uzavrel s poskytovatelom. Dohoda mbéZe byt uzavreta v pisomnej forme alebo vo
forme konkludentného konania Klienta (Ustne alebo inou formou, ktorou Klient
akceptuje ustanovenia tychto Podmienok). Konkludentnym konanim, ktorého
doésledkom je vznik Dohody sa ma na mysili:

— telefonické objednanie Klienta na poskytnutie zdravotnej starostlivosti jednorazové
alebo opakované (pri opakovanom bez ohladu na formu opakovania — programy,
balicky, permanentky a pod.),

— objednanie Klienta na poskytnutie zdravotnej starostlivosti jednorazové alebo
opakované (pri opakovanom bez ohladu na formu opakovania — programy, balicky,
permanentky a pod.) prostrednictvom siete internet,

— o0sobné objednanie Klienta na poskytnutie zdravotnej starostlivosti jednorazové
alebo opakované (pri opakovanom bez ohladu na formu opakovania — programy,
baliCky, permanentky a pod.) na kontakthnom mieste Poskytovatela.

Klient je kazda fyzicka osoba (pacient), ktora je oznaCena ako Klient v zmysle Zmluvy.
Zakon je z&kon &. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suavisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov.

Zdravotna starostlivost’ je subor pracovnych cinnosti, ktoré vykonavaju zdravotnicki
pracovnici Poskytovatela, vratane poskytovania liekov, zdravotnickych pomdcok a
dietetickych potravin s cieflom prediZenia Zivota Klienta, zvy$enia kvality jeho Zivota a
zdravého vyvoja budlcich generacii; Zdravotnd starostlivost  poskytovana
Poskytovatelom zahffia prevenciu, dispenzarizaciu (aktivne a systematické sledovanie
zdravotného stavu osoby, u ktorej je predpoklad zhorSovania zdravotného stavu, jej
vySetrenie a lieCba), diagnostiku, lieCbu a oSetrovatelsku starostlivost.

Ambulantna zdravotna starostlivost’ alebo Ambulantny vykon sa poskytuje
zakrokmi, ktoré nevyZaduju nepretrzité poskytovanie zdravotnej starostlivosti dlhSie ako
24 hodin. Ambulantna starostlivost sa poskytuje v rozsahu udeleného povolenia
vydanym VUC pripadne inym na to opravnenym organom.

RozSirena zdravotna starostlivost’ alebo Operaény vykon predstavuje zdravotnu
starostlivost’ vykonavanim chirurgickych zakrokov, ktoré sa vykonavaju v celkovej alebo
lokalnej anestézii klienta, pricom sa jedna o vaznejSie komplikovanejSie zakroky
vyzadujuce viac ako 24 hod zdravotnu starostlivost.

Balik zdravotnej starostlivosti je poskytnutie Operacného a/alebo Ambulantného
vykonu poskytovatelom.

Komplexna starostlivost’ predstavuje zdravotnu starostlivost, ktora nie je uhradzana z
verejného zdravotného poistenia klienta, NadStandardnu starostlivost, Suvisiace sluzby
a Iné sluzby poskytované Klientovi.

Nadstandardna starostlivost znamena poskytovanie takych sluZieb Klientovi zo
strany Poskytovatela, ktoré priamo suvisia so Zdravotnou starostlivostou, ale nie su
vzhladom na svoju povahu Zdravotnou starostlivostou ani Suvisiacimi sluzbami, ktoré
definuje Zakon v ustanoveni § 13. NadStandardna starostlivost’ je poskytovana sucasne
so Zdravotnou starostlivostou, s ktorou suvisi a nemozno ju poskytovat samostatne,
resp. oddelit, nakolko vychadza z priestorového, materialneho, technického vybavenia
a personalneho zabezpecCenia zdravotnickeho centra SAPIENTIA, v ktorej je Klientovi
Poskytovatela poskytovana Zdravotna starostlivost. Rozsah NadStandardnej
starostlivosti poskytovany klientom Poskytovatela je obsiahnuty v c¢lanku Il. tychto
Podmienok. Rozsah NadsStandardnej starostlivosti, poskytovany jednotlivym klientom sa
mo6ze |iSit' jednak v zavislosti od toho, aky druh Zdravotnej starostlivosti je klientovi
poskytovany a jednak s ohladom na Specifické potreby a poZziadavky jednotlivych
klientov.

Zdravotny vykon je ucelena Cinnost’ zdravotnickeho pracovnika Poskytovatela, ktora
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K)

n)

0)

p)

a)

predstavuje zakladnu jednotku poskytovania zdravotnej starostlivosti,
Zdravotna dokumentéacia je subor Udajov o zdravotnom stave osoby, o Zdravotnej
starostlivosti a o sluzbach suavisiacich s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti tejto
osobe,
Diagnostika je zistovanie a hodnotenie zdravotného stavu osoby a v pripade zistenia
poruchy zdravia alebo choroby urCenie zavaznosti poruchy zdravia alebo choroby; jej
vysledkom je urCenie choroby,
LieCba je vedomé ovplyvnenie zdravotného stavu osoby s cieflom navrétit' jej zdravie,
zabranit' dalSiemu zhorSovaniu jej zdravotného stavu alebo zmiernit’ prejavy a désledky
jej choroby,
LieCebny rezim je zivotosprava osoby na podporu lieChy, ktora ur€uje oSetrujici lekar,
Specifikacia produktu je 3pecifikacia obsahu konkrétneho Produktu, ktory si zvolil
Klient pri uzatvoreni Dohody a nadvéazujucej Objednavke.
Produkt je subor sluzieb pri poskytovani Komplexnej starostlivosti pre Klientov.
Poskytovatel zaroven medzi svoje produkty radi kozmetické a iné obdobné pripravky
tretich stran, ktoré si moze klient objednat’ osobitnou objednavkou.
Objednavka je Ziadost' Klienta o poskytnutie konkrétneho Zdravotného vykonu, ktoru
podava Klient niektorym zo sp6sobov uvedenych v ¢&l. Il bode 8 tychto Podmienok a
ktori Poskytovatel zaeviduje v systéme. Objednavku podava Klient, ktory uzatvoril s
Poskytovatelom Dohodu, jeho =zakonny zastupca alebo nim poverend osoba
kedykolvek v Case platnosti Dohody. Sudcastou objednavky bude poucenie
a informovany suhlas klienta.
Sluzby suvisiace s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti s(

— spracuvanie udajov zistenych pri poskytovani Zdravotnej starostlivosti na ucely

zdravotného poistenia,
— Statistické spracuvanie lekarskeho predpisu a lekarskeho poukazu na Uucely
zdravotného poistenia,
— vypracovanie lekarskeho posudku,
— poskytnutie vypisu zo Zdravotnej dokumentacie.

.
Poskytovanie zdravotnej starostlivosti
a sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

Poskytovatel je povinny poskytovat Zdravotnu starostlivost spravne. Zdravotna
starostlivost’ je poskytnuta spravne, ak sa vykonaju vSetky Zdravotné vykony na spravne
stanovenie diagndzy so zabezpeCenim vcasnej a uCinnej LieCby s ciefom uzdravenia
Klienta alebo ak sa vykonaju vSetky Zdravotné vykony za ucelom zlepSenia zdravotného
stavu Klienta pri zohladneni su¢asnych poznatkov lekérskej vedy.
OsSetrujuci zdravotnicky pracovnik Poskytovatela je povinny informovat o ucele, povahe,
nasledkoch a rizikach poskytnutia Zdravotnej starostlivosti, o0 moznostiach volby
navrhovanych postupov a rizikach odmietnutia poskytnutia Zdravotnej starostlivosti
(dalej len ,poskytnut poucenie*) v sulade s ustanovenim § 6 Zakona.
Poskytovatel poskytuje Zdravotnu starostlivost a Sluzby slvisiace s poskytovanim
Zdravotnej starostlivosti na zéklade Dohody bud ako jednotlivé Zdravotné vykony alebo
v ramci programov resp. balickov Zdravotnej starostlivosti (dalej na Ucely tychto
Podmienok len ,Program®), vzdy podla aktualnej ponuky Poskytovatela zverejnenej
v informacnych  materialoch  Poskytovatela ana jeho internetovej stranke
http://lwww.frais.sk a www.painclinic.sk
Poskytovatel poskytuje Komplexnu starostlivost' v

— rozsahu udelenych povoleni VUC v stave ku diu poskytovania jednotlivych

ukonov.
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5. Poskytovatel poskytuje NadStandardnu starostlivost' najma v nasledovnom rozsahu:

— optimalizacia procesu organizacie poskytovania Komplexnej starostlivosti
oSetrujucim lekarom s cielom zvySenia kvality a bezpecnosti poskytovanej
zdravotnej starostlivosti ako aj pohodlia a spokojnosti Klienta,

— telefonické oznadmenie vysledku laboratérneho alebo pomocného vySetrenia
Klienta pribuznému - dostupné na preukazatelnu poZziadavku Klienta po predlozeni
pisomného splnomocnenia s Uradne osved¢enym podpisom klienta,

— tla€¢ edukacnych materialov podla diagn6z(y) Klienta - dostupné na poziadavku
Klienta Ci pribuznych,

— edukacnd demonstracia ochorenia v slovenskom a/alebo anglickom a/alebo
nemeckom jazyku na internete (pokial su informacie na internete v tychto
jazykoch),

— moznost vyberu oSetrujlceho lekara,

— moznost komunikacie s oSetrujucim lekarom v anglickom jazyku,

— manazovanie dalSej potrebnej zdravotnej starostlivosti Klienta lekarom,

— terapia — akupunkturna liecba; elektrolieCba; termoterapia; a pod.

— objednanie na dohodnuty termin.

6. Uzavretim Dohody vznikne medzi Poskytovatelom a Klientom pravny vztah, ktorého
predmetom je poskytovanie komplexnej starostlivosti a Sluzieb suavisiacich s
poskytovanim Zdravotnej starostlivosti Poskytovatelom. Poskytovatel je opravneny
odmietnut’ uzatvorenie Dohody, ak

— by jej uzatvorenim prekrocil svoje inosné pracovné zatazenie,

— osobny vztah oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika Poskytovatela ku Klientovi,
alebo k jeho zakonnému zastupcovi nezarucuje objektivne hodnotenie
zdravotného stavu alebo

— mu také pravo vyplyva z platnej a u€innej pravnej Upravy.

7. Poskytovatel poskytuje Zdravotnu starostlivost a Sluzby sdvisiace s poskytovanim
Zdravotnej starostlivosti po€as ordinacnych hodin zdravotnickeho centra Poskytovatela.

8. Kilient sa na poskytnutie Zdravotnej starostlivosti objednava prostrednictvom telefonickej
linky Poskytovatela, osobne na recepcii zariadenia Poskytovatela alebo prostrednictvom
elektronického formuléra dostupného on-line na internetovej stranke Poskytovatela.

M.
Poskytovanie a spristupfiiovanie udajov zo Zdravotnej dokumentacie

1. Poskytovatel vedie o poskytnutej Zdravotnej starostlivosti Zdravotnd dokumentaciu
v sulade s ustanoveniami zak. €. 576/2004 Z. z.
2. Zdravotna dokumentacia obsahuje:

a) osobné udaje Klienta v rozsahu nevyhnutnom na jeho identifikaciu a zistenie
anamnézy,

b) (daje o pouceni a informovanom suhlase podla § 6 Zakona,

C) Udaje o chorobe Klienta resp. o jeho zdravotnom stave, o priebehu a vysledkoch
vySetreni, LieCby a dalSich vyznamnych okolnostiach suavisiacich so zdravotnym
stavom Klienta a s postupom pri poskytovani Zdravotnej starostlivosti,

d) udaje o rozsahu poskytnutej Zdravotnej starostlivosti,

e) Udaje o Sluzbach suvisiacich s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti,

f) epidemiologicky zavazné skutocnosti,

g) identifikacné udaje prislusSnej zdravotnej poistovne,

h) identifikacné udaje Poskytovatela.

3. Udaje zo Zzdravotnej dokumentacie sa poskytuji formou vypisu zo zdravotnej
dokumentacie a formou nahliadnutia do Zdravotnej dokumentacie v sulade s
ustanoveniami § 24 a § 25 Zakona.
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10.

Zdravotna dokumentacia je vyhradnym vlastnictvom poskytovatela s ¢im klient bez
vyhrad suhlasi a berie na vedomie, Ze jej vydanie klientovi nie je ndrokovatelné.

V.
Odplata

Za poskytnutie Zdravotnej starostlivosti a Sluzieb suvisiacich s poskytovanim Zdravotnej
starostlivosti je Klient povinny zaplatit Poskytovatelovi odplatu, a to vo vyske
vyplyvajucej zo zvoleného Produktu, resp. programu. Odplata zahffia len taky rozsah
Komplexnej starostlivosti, aky vyplyva pre Klienta zo zvoleného Produktu
Specifikovaného v objednavke.

V pripade poskytnutia Komplexnej starostlivosti poCas trvania Zmluvy nad ramec
rozsahu Produktu, ak nie je hraden& z verejného zdravotného poistenia Klienta v plnej
vySke alebo vébec, uhradi Klient Poskytovatelovi doplatok, a to vo vyske vyplyvajlcej z
platného Cennika.

Klient, ktory je poistencom zdravotnej poistovne, s ktorou Poskytovatel neméa uzavretu
zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti a Klient, ktory nie je zuCastneny na
verejnom zdravotnom poisteni podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov je
povinny zaplatit Poskytovatelovi celt cenu Zdravotného vykonu/vykonov a/alebo Sluzieb
suvisiacich s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti ur€end Poskytovatelom. Klient,
ktory je poistencom zdravotnej poistovne, s ktorou ma Poskytovatel uzavretd zmluvu
o poskytovani zdravotnej starostlivosti je povinny zaplatit’ Poskytovatelovi Cast’ celkovej
ceny, ktora podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov nie je uhradzana
z verejného zdravotného poistenia.

Klient uhradi odplatu a/alebo doplatok niektorym z nasledovnych spbésobov:

— v hotovosti do pokladne Poskytovatela (tymto sa rozumie aj Uhrada vykonana
platobnou kartou prostrednictvom terminalu v priestoroch zdravotnickeho
zariadenia) alebo

— prevodom v prospech bankoveho uc¢tu Poskytovatela.

Odplata je splatna:

— V lehote do 7 kalendarnych dni odo dna uzatvorenia Objednavky, ktorou si Klient
zakupil Produkt, resp. program. V pripade jednoduchSich zakrokov je splatnost
odplaty hned po absolvovani. V pripade operacii su platobné podmienky
upresneneé v prislusnej objednavke,

V ramci Odplaty je zahrnuty aj rezervacny poplatok za termin poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti, ktory je nevratny. VySka rezervacného poplatku bude individualne
uvedena v objednavke.

V pripade, ak Klient neuhradi splatni odplatu za poskytnutie dalSej jednorazovej
Komplexnej starostlivosti pri Programe jednorazovej zdravotnej starostlivosti, Dohoda
zostava v platnosti az do uplynutia doby, na ktoru je Dohoda uzatvorend, avsSak Klientovi
nevznika narok na poskytnutie dalSej jednorazovej Komplexnej starostlivosti.

Samotna trvanie zmluvného vztahu zaloZzeného medzi Poskytovatelom a Klientom je
bezodplatné. Odplatné su len jednotlivé realizované ukony.

Doplatok je splatny do 14 kalendarnych dni odo dna vystavenia Objednavky za
predpokladu, Zze Komplexnd starostlivost, za ktoru je Klient povinny uhradit’ doplatok, mé
byt Klientovi poskytnuta v termine neskér ako 60 dni od vystavenia Objednavky, v
opacnom pripade plati, Ze doplatok je splatny najneskor pred poskytnutim Komplexnej
starostlivosti, za ktoru je Klient povinny uhradit’ doplatok. V pripade, ak Klient neuhradi
Poskytovatelovi splatny doplatok, nie je Poskytovatel povinny poskytnut Klientovi
Komplexnu starostlivost, na ktoru sa tento doplatok viaze.

Za moment zaplatenia odplaty alebo doplatku sa povaZzuje moment, kedy boli pefiazné
prostriedky zaplatené do pokladne Poskytovatela, o ¢om bolo Klientovi vydané prislusné
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

potvrdenie alebo pripisané na bankovy uUCet Poskytovatela v pripade bezhotovostného

platobného styku.

Poskytovatel je opravneny kedykolvek pocCas trvania Dohody zmenit cennik. Zmena

cennika sa nevztahuje na uz uhradenu odplatu, resp. cenu uz uhradeného Produktu,

Zdravotnych vykonov, NadStandardnej starostlivosti, Suvisiacich sluzieb alebo Inych

sluZieb Poskytovatela, ktoré su sucastou odplaty.

V pripade, ak Klient poCas trvania Dohody vyCerpal jednotlivé polozky suboru sluzieb pri

poskytovani Komplexnej starostlivosti nad ramec Produktu, resp. programu, je Klient

povinny uhradit’ Poskytovatelovi doplatok v zmysle cennika platného v ¢ase poskytnutia

Komplexnej starostlivosti.

V pripade, Ze Klient z akéhokolvek dévodu nevycCerpa pocas trvania Dohody zvoleny

Produkt, resp. program, t. j. bude mu poskytnuta Komplexna starostlivost v menSom

rozsahu, nez aké su moznosti Klienta na zaklade zvoleného Produktu, nevznika

Poskytovatelovi povinnost vratit’ Klientovi pomernu €ast’ odplaty za nevyCerpany rozsah

Komplexnej starostlivosti.

Klient je opravneny pocas trvania Dohody zmenit' bezplatne v rdmci rovnakého druhu

Produktu Produkt nizSieho stupfia na Produkt vysSieho stupfia, ale nie naopak. V

pripade Produktov iného druhu, je opravneny Klient zmenit prislusny Produkt za Produkt

iného druhu len po predchadzajucej dohode s Poskytovatelom.

Klient je opravneny uhradit Odplatu aj vo forme vouchera (darCekového poukazu),

ktorého platnost’ je vyznaCena na poukaze. V pripade ak tento Udaj chyba, je platnost

daného vouchera 12 mesiacov. BlizSie podmienky vyuZitia vouchera budu vyznacené na
samotnom daréekovom poukaze.

Klient uzavretim Dohody bezvyhradne potvrdzuje, Ze

a) berie na vedomie zoznam zdravotnych poistovni, s ktorymi ma Poskytovatel
uzavretu zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti ku dnu uzavretia Dohody,

b) berie na vedomie, Ze v cene Produktu nie je zahrnutd Uhrada zdravotnej
starostlivosti uhradzanej z verejného zdravotného poistenia vo vecnom rozsahu
dohodnutom v zmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti uzatvorenegj
Poskytovatelom so zdravotnou poistoviiou Klienta, ani Uhrada za neodkladnu
zdravotnu starostlivost' poskytnuti Poskytovatelom Klientovi v rozsahu uznanom
zdravotnou poistovnou Klienta,

c) bol informovany o aktualnom cenniku Poskytovatela a berie na vedomie, Ze
aktualny cennik Poskytovatela je k dispozicii na opatovné nahliadnutie v
priestoroch zdravotnickeho zariadenia Poskytovatela,

d) sudhlasi s poskytnutim druhu lieCby a je upovedomeny o jej ucinkoch.

V.
Zl'avy, Storno poplatky

Klient ma vo vynimocnych pripadoch nérok na zlavu z Odplaty vo vySke ktord
individualne urCuje vyhradne Statutar Poskytovatela. Uvedené zlavy nie su
narokovatelné asu poskytované vo vynimocnych pripadoch podla kapacitnych,
financnych a i. mozZnosti Poskytovatela.

Zlavy z Odplaty nie je mozné poskytnut' v pripade Uhrady Odplaty z inych ako vlastnych
financnych prostriedkov klienta (napr. verejné zdroje, dotacie, 2% z dane a pod.)

Klient je opravneny zruSit dohodnuty termin poskytnutia Zdravotnej starostlivosti
najmenej vSak 48 (Styridsatosem) hodin vopred, alebo vinom termine pokial je to
Specifikované v objednavke alebo dodatku k operécii. V pripade, Ze Klient zruSi
dohodnuty termin poskytnutia Zdravotnej starostlivosti neskér ako 48 (Styridsatosem)
hodin vopred, zruSenim terminu vznika Poskytovatelovi prdvo na zaplatenie zmluvnej
pokuty (dalej len ako ,storno poplatok”) vo vySke uvedenej v cenniku Poskytovatela.
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Pravo na zaplatenie storno poplatku Poskytovatelovi nevznikne, pokial Klient zruSi
dohodnuty termin z dévodov hodnych osobitného zretela, ktoré zaroven Poskytovatelovi
preukaze (napr. praceneschopnost, neoCakavana udalost, ktord ani pri nalezitej
starostlivosti Klient nemohol predvidat ani odvratit).

Poskytovatelovi vznikne narok na zaplatenie storno poplatku aj v pripade ak Klient
meska s dostavenim sa na objednany termin. Pokial meSkanie Klienta nepresiahne 25%
z Casu potrebného na absolvovanie objednanych proceddr, mézZze sa Klient
s Poskytovatelom dohodnut' na modifikovanej skratenej procedure, pricom vSak klient
bude povinny zaplatit Poskytovatelovi odplatu v pévodne dohodnutej vysSke. Pokial
meSkanie Klienta presiahne 25% z Casu potrebného na absolvovanie objednanych
proceddr, ma Poskytovatel pravo na zaplatenie storno poplatku bez poskytnutia
objednanych procedur Klientovi (objednany termin klientovi v tomto pripade prepadne).
Klient je povinny zaplatit Poskytovatelovi storno poplatok v hotovosti, v opacnom
pripade je Poskytovatel opravneny svoju pohladavku na zaplatenie storno poplatku
uspokojit’ formou zrazky (znizenia) kreditu Klienta, ktorym si u Poskytovatela predplatil
Zdravotnu starostlivost a Sluzby suvisiace s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti.
V pripade, Ze Klient nema u Poskytovatela predplateny kredit na poskytnutie Zdravotnej
starostlivosti a Sluzieb savisiacich s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti, suma, ktoru
klient bude najblizSie platit Poskytovatelovi, bude najskdér pouzita na Uhradu storno
poplatku aaz v zostavajuicom rozsahu bude pouzita na zaplatenie odplaty za
poskytnutie Zdravotnej starostlivosti a SluZieb suvisiacich s poskytovanim Zdravotnej
starostlivosti. O tomto postupe je Poskytovatel povinny Klienta pri plateni informovat’. Ak
zostatok klientom platenej sumy po zaplateni storno poplatku nebude postaCovat na
Uhradu odplaty za poskytnutie Zdravotnej starostlivosti a Sluzieb suvisiacich
s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti, klient je povinny rozdiel doplatit.

V pripade Odplaty za poskytnutie RozSirenej zdravotnej starostlivosti vo forme
chirurgického zakroku uhradenim Odplaty, resp. jej Casti prejavuje Klient svoj zavazny
suhlas. Klient zaroven berie na vedomie a vyslovne suhlasi s tym, ze v pripade, ak sa
na dohodnuty termin nedostavi bez vazneho dévodu (napr. choroba), ma poskytovatel
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske rezervacného poplatku a Odplata, resp.
jej Cast' vo vyske rezervacného poplatku je nevratna a Poskytovatel je opravneny si ju do
vySke rezervacného poplatku opravneny zapocitat. To neplati v pripade okolnosti
osobitného zretela, o ktorych informuje Klient Poskytovatela bezodkladne po ich vzniku
resp. zo subjektivnych dévodov, ktoré nastali na strane Klienta, najneskoér vSak 14 dni
pred terminom operacného zakroku.

VI.
Reklamacény poriadok

Reklamaciu poskytnutej Zdravotnej starostlivosti je Klient povinny uplatnit’ si
u Poskytovatela reklaméciu problémov (vad), na ktoré sa vztahuje zaruka, bezodkladne
po ich zisteni. Kazda reklaméacia sa posudzuje individualne. so spracovavanim jeho
osobnych udajov v celom.

Reklamaciu poskytnutej Zdravotnej starostlivosti je mozné uplatnit v zaru¢nej dobe -
lehote 24 mesiacov odo dfa poskytnutia prislusnej Zdravotnej starostlivosti alebo v
lehote osobitne urCenej Poskytovatelom v objednavke alebo inom pisomnom
dokumente, pricom lehota na uplatnenie reklamacie zacina plynat diiom poskytnutia
dotknutej Zdravotnej starostlivosti.

Podmienkou danosti a trvania zaruky na poskytnutl Zdravotni starostlivost su
pravidelné kontroly a dodrziavanie lieCebného rezimu zo strany klienta. Reklamaciu si
mbéze Klient uplatnit po poskytnuti Zdravotnej starostlivosti, a to vyplnenim
reklamac¢ného formulara (dalej len ,Reklamacny formular®) a jeho odovzdanim
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poverenému pracovnikovi Poskytovatela a/alebo zaslanim doporucenou poStou alebo
kuriérom na adresu Poskytovatela (dalej len ,Reklamécia®).
Dizka a plynutie zaruénej doby sa riadia pravnymi predpismi platnymi a G&innymi na
Uzemi Slovenskej republiky. Zaru¢na doba zacina plynut diiom poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti.
Klient je povinny v pripade Reklamécie uviest v Reklamacnom formuléri datum
poskytnutia Zdravotnej starostlivosti, Cislo pokladnicného dokladu a/alebo faktary, druh
reklamovanej Zdravotnej starostlivosti a dévod Reklamacie a priloZit verifikovatelné
képie uvedenych dokladov.
V pripade, ak si Klient Reklaméciu neuplatni spésobom podla predchadzajucich bodov
tohto Clanku, objektivne tak znemozZni Poskytovatelovi posudenie a vybavenie jeho
Reklamécie Zdravotnej starostlivosti, v dbsledku ¢oho Poskytovatel nezodpoveda za
nasledne vzniknuté Skody a dodatocné naklady Poskytovatela a rovnako aj
nezodpovedéa za nevybavenie Reklamacie Zdravotnej starostlivosti Klienta riadne a v¢as.
V takomto pripade je Poskytovatel opravneny Reklamaciu Zdravotnej starostlivosti
Klientovi zamietnut.
Narok na uplatnenie Reklaméacie vad Zdravotnej starostlivosti zanika, ak si problémy
(vady) Klient spbésobil sam alebo su spdsobené zasahom tretej osoby, ktorych pri€ina
nespocCiva v chybnom materiali, na pripady, kde zohrava ulohu biologicky faktor a na
poSkodenia vonkajSim zavinenim - Grazy Klienta, pady alebo udery do tvare, ktorych
vysledkom je mechanické poskodenie, a to najma pri:

a) neodborna manipulacia a poSkodenie materidlov a vyrobkov pouZzitych pri

poskytnuti

b) Zdravotnej starostlivosti samotnym Klientom,

c) neplnenie/nedodrzanie pokynov Poskytovatela, naslednej starostlivosti a udrzby,

d) nepravidelné, resp. ziadne kontroly u Poskytovatela.

VIL.
Spolo¢né a zavere€né ustanovenia

Uzavretim tejto dohody klient sthlasi so spracovavanim jeho osobnych Udajov v celom
rozsahu (meno, priezvisko, bydlisko, datum narodenia, rodné Cislo, telefonne cCislo, e-
mailovd adresa, zdravotna poistovia, fotograficka dokumentcia, zdravotna
dokumentacia) poskytovatelom na UCely poskytovania zdravotnej starostlivosti a sluzieb
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, na Gcely vedenie evidencie karty
pacienta a karty zakaznika a tiez s poskytovanim jeho osobnych udajov tretim osobam
vylu€ne na poskytovanie podpornych sluzieb zdravotnej starostlivosti pre poskytovatela,
a to najma realizovat' laboratérne vySetrenia, radiologické vySetrenia a pod., priCom
Poskytovatel' zabezpeci, aby tretie strany mali k dispozicii udaje len v nevyhnutnom
rozsahu a to vecnom ako aj casovom. Zoznam tretich stran je uvedeny v bode 2.
Poskytovatel poveril nizSie Specifikovaného sprostredkovatela, aby v mene
poskytovatela ako prevadzkovatela spracuvala jednorazovo alen na dobu nevyhnutne
nutnd osobné ddaje v rozsahu meno, priezvisko, e-mail, rodné cCislo, tel. Cislo ato
konkrétne spoloCnost’

a) Medirex a.s., Holubyho 35, 902 01 Pezinok, ICO: 35 76 64 50

b) Alpha Medical s.r.0., Zaborského 2, 036 01 Martin. ICO: 31 64 77 58

c) Cytopathos s.r.o0., Kutuzovova 23, 831 03 Bratislava, ICO: 35 89 76 19
d) Klinika Sagax, Hlavna 58/A, 929 01 Dunajské& Streda

e) Poliklinika Druzba, Starohdjska 6755/2, 917 01 Trnava

f) TrichoLAB GmbH, IndustriestralRe 12, 84364 Bad Birnbach, Deutschland
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Poskytovatel je opravneny jednostranne menit tieto Podmienky, je vSak povinny oznamit
zmenu Klientovi. Zmena Podmienok sa oznamuje ozndmenim uverejnenym na
internetovej stranke Poskytovatela najmenej tridsat’ kalendarnych dni pred a¢innostou
zmeny. Spolu s oznamenim o zmene bude na internetovej stranke Poskytovatela
zverejnené aj uplné znenie Podmienok po oznamenej zmene.

Pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti plati, Ze akékolvek pisomné zasielka zasielana
Poskytovatelom Klientovi alebo Klientom Poskytovatelovi sa povazuje za dorucenu
adreséatovi uplynutim piateho pracovného dfna po odoslani z4sielky na poslednd zndmu
adresu, pokial sa nepreukaze skorSi okamih dorucenia. V pripadoch, kedy sa podla
tychto Podmienok predpokladd oznamovanie skutoCnosti Klientom oznamenim na
internetovej stranke, povazuju sa takéto oznamenia za oznamené Klientom ich
zverejnenim ozndmenia na uvedenej internetovej stranke.

Otéazky, ktoré nie su vyslovne rieSené tymito Podmienkami a/alebo Dohodou sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, ato predovSetkym ustanoveniami zak. €.
578/2004 Z. z., zak. €. 576/2004 Z. z., zak. €. 577/2004 Z. z. a suvisiacimi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Bratislava, dna 01.05.2019

SAPIENTIA, s.r.o.
MUDr. Vanda Przewlocka, konatel
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