ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Riadne spracuvanie VaSich osobnych udajov je pre nas velmi délezité a ich ochrana je pre
nas uplnou samozrejmostou. Preto by sme Vam radi poskytli podrobné informacie tykajuce
sa spracuvania VasSich osobnych Udajov v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych o0séb pri spractvani osobnych udajov (GDPR).

Ak Vam po precitani tohto dokumentu bude Cokolvek nejasné alebo si nebudete nie€im isti,
radi Vam ktorykolvek pojem alebo ¢ast tohto dokumentu vysvetlime, ak nas budete
kontaktovat elektronicky na emailovej adrese GDPR@painclinic.sk.

1. Kto sme?
Va8e osobné udaje spracuva nasa spoloc¢nost:

SAPIENTIA, s.r.o. zapisana v Obchodnom registri Okresného sgdu Bratislava I, Odd. Sro,
vlozka &. 26836/B Sidlo: Brigadnicka 54, 841 10 Bratislava 1CO: 35 838 87 (dalej len
"prevadzkovatel™)

Prevadzkovatel poskytuje sluzby pod nasledovnymi obchodnymi znackami:

* FRAIS - Institut zdravia a krasy
* PAIN CLINIC - Klinika liecby bolesti
+ POLI CLINIC - Poliklinika

Osobu zodpovednu za ochranu osobnych udajov, ktora dohliada na ich riadne spracuvanie,
mdbzete kedykolvek kontaktovat elektronicky na adrese GDPR@painclinic.sk.

2. Aké osobné udaje spracuvame?

Prevadzkovatel o Vas v papierovej a elektronickej forme spraciva najma tieto kategérie
osobnych udajov:

* Identifikaéné udaje: meno, priezvisko, datum narodenia, rodné ¢islo (ak je
potrebneé)

* Kontaktné udaje: adresa trvalého pobytu, koreSpondenéna adresa, e-mailova
adresa, telefénne Cislo

+ Udaje o poisteni: gislo poistenca, nazov poistovne

+ Zdravotné udaje: informacie o zdravotnom stave, diagndzy, anamnéza, informacie o
lieCbe, podavanych liekoch, preventivhych prehliadkach, vysledky vySetreni (iba v
nevyhnutnom rozsahu pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti)

» Obchodné udaje: histéria objednavok, zakupené produkty a sluzby, platobné tdaje

* Technické udaje: IP adresa, udaje o zariadeni, cookies (pri pouzivani webovych
stranok)

Elektronicka komunikacia

Beriete na vedomie, zZe elektronicka komunikacia nahradza listinnd podobu doru€ovanych
dokumentov v zmysle Obc¢ianskeho zékonnika a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Dokument dorueny prostrednictvom elektronickej komunikacie povazujeme za
rovnocenny s dokumentom zaslanym postou na adresu trvalého pobytu, sidla alebo inu
adresu uréenu pre doruCovanie zasielok.

V zmysle § 40 ods. 4 zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov je
pisomna forma zachovand, ak je pravny ukon uskutoCneny elektronickymi prostriedkami, ktoré
umo?Zriuju zachytenie obsahu pravneho ukonu a urcenie osoby, ktoréa pravny ukon urobila.



3. Na aky ucel spracuvame Vase osobné udaje?

Vade osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu Prevadzkovatel spracuva na nasledovné ucely
a na zaklade tychto pravnych zakladov:

a) Pri plneni zmluvy (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR)
* Identifikacia klienta pri uzatvoreni, plneni a ukon&eni zmluvy
* Poskytovanie zdravotnej starostlivosti a wellness sluzieb
* Vybavovanie objednavok produktov a sluzZieb
* Komunikacia s klientom v suvislosti so zmluvou

Pre tieto ucely je poskytnutie Vasich osobnych tdajov uplne dobrovolné, ale je nevyhnutné
na uzavretie zmluvy a jej nasledné plnenie. Bez tychto udajov by sme neboli schopni tuto
zmluvu s Vami vébec uzavriet’ a pinit z nej vyplyvajlce prava a povinnosti.

b) Plnenie pravnych povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR)
* Vedenie uctovnictva a dafiovej evidencie
* Vedenie zdravotnej dokumentacie v sulade so zakonom o zdravotnej starostlivosti
* Riedenie indpekcii a Ziadosti organov verejnej moci
* Spracovanie a odpovedanie na Ziadosti o vykon prav dotknutych oséb
* Hlasenie poruseni zabezpectenia osobnych udajov

c) Opravnené zaujmy prevadzkovatela (¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR)
* Ochrana majetku prevadzkovatela a zdravia zamestnancov
* Ochrana verejného poriadku a bezpecnosti
* Administracia informacii suvisiacich so zmluvnym vztahom
» Urcenie, vykon a obhajoba pravnych narokov prevadzkovatela
* Vymahanie pohfadavok
* Analytika navstevnosti webovych stranok (anonymizované udaje)

d) Na zaklade Vasho suhlasu (€l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR)

* Marketingova komunikacia — propagacia sluzieb a produktov prevadzkovatela

» Zasielanie newsletterov a ponuk

+ Zistovanie spokojnosti so sluzbami

* Pouzivanie marketingovych cookies na webovych strankach

» Cielena reklama na socialnych sietach
Poskytnuty suhlas na tieto ucely je uplne dobrovolny. Vas suhlas mdzZete kedykolvek
odvolat’ pisomnou formou zaslanou do sidla prevadzkovatela alebo elektronicky na adresu

GDPR@painclinic.sk. Odvolanie suhlasu vSak nema vplyv na zakonnost spracuvania
zaloZzenom na suhlase pred jeho odvolanim.

4. Ako nam moézete dat’ alebo odvolat’ suhlas?
Suhlas na spracuvanie Vasich osobnych udajov ndm mézete dat’:
+ Pisomne — podpisom suhlasu pri osobnom kontakte

» Elektronicky — zaskrtnutim policka na webovej stranke
+ E-mailom — potvrdenim suhlasu v e-mailovej komunikacii



Suhlas mézete kedykolvek odvolat’

Elektronicky na adrese GDPR@painclinic.sk
Postou na adresu sidla prevadzkovatela
Kliknutim na odkaz "odhlasit" v e-mailovom newsletteri

5. Aké mate prava?

Ako dotknuta osoba mate v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov nasledovné prava:

Pravo na pristup k osobnym udajom — mate pravo ziskat’ od nas potvrdenie o tom,
Ci spracuvame VasSe osobné udaje a ak ano, mate pravo ziskat pristup k tymto
udajom

Pravo na opravu — mate pravo na to, aby sme bez zbyto¢ného odkladu opravili
nespravne osobné udaje, ktoré sa Vas tykaju

Pravo na vymaz ("pravo byt zabudnuty”) — mate pravo na to, aby sme bez
zbyto€ného odkladu vymazali osobné uUdaje, ak je splneny niektory z dévodov
uvedenych v ¢l. 17 GDPR

Pravo na obmedzenie spracuvania — mate pravo na to, aby sme obmedzili
spracuvanie v pripadoch uvedenych v ¢l. 18 GDPR

Pravo na prenosnost’ udajov — mate pravo ziskat osobné uUdaje, ktoré ste nam
poskytli, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate

Pravo namietat — mate pravo namietat proti spracuvaniu osobnych Udajov z
dovodov tykajucich sa VasSej konkrétnej situacie, najma proti spracuivaniu na ucely
opravnenych zaujmov

Pravo podat’ st'aznost’ — mate pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych
udajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, www.dataprotection.gov.sk

Pravo odvolat’ sthlas — ak je spraclivanie zalozené na suhlase, mate pravo tento
suhlas kedykolvek odvolat

Svoje prava mézZete uplatnit’ zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla prevadzkovatela
alebo elektronicky na adresu GDPR@painclinic.sk. Na VaSu Ziadost odpovieme bez
zbytocného odkladu, najneskér do jedného mesiaca od prijatia Ziadosti.

6. Komu Vase udaje poskytujeme?

VaSe osobné udaje méZzeme poskytnut nasledovnym kategdriam prijemcov:

Poskytovatelia IT sluzieb — sprava webovych stranok, e-mailova komunikacia,
cloudové ulozZiska

Poskytovatelia pravnych sluzieb — advokati, notari

Auditori a Uctovnici — spracovanie uctovnictva a danovej agendy

Archivne sluzby — uchovavanie dokumentacie

Zdravotné poist'ovne — v suvislosti s poskytovanim zdravotnej starostlivosti

Organy verejnej moci — v pripade zakonnej povinnosti (sudy, policia, dafovy urad,
a pod.)

Poskytovatelia marketingovych sluzieb — na zaklade Vasho suhlasu (e-mail
marketing, sprava socialnych sieti)

So vsetkymi spracovatelmi mame uzavreté zmluvy o spractvani osobnych udajov v stlade s
¢l. 28 GDPR, ktoré zabezpeduju dostatoénu troveri ochrany Vasich osobnych tdajov.

7. Ako dlho uchovavame Vase osobné udaje?



Vade osobné udaje uchovavame len po dobu nevyhnutnu na splnenie u€elu spracuvania, na
ktory boli zhromazdené, alebo po dobu stanovenu osobitnymi pravnymi predpismi:
Uétovnictvo

+ Uétovné doklady: 10 rokov (podla zakona &. 431/2002 Z.z. o uétovnictve)

Zdravotna dokumentacia

+ Zdravotnicka dokumentacia: podfla zakona ¢&. 576/2004 Z.z. o zdravotnej
starostlivosti (vSeobecne 10 rokov, niektoré dokumenty aj dihSie)

Objednavky a zmluvy

*  Zmluvy a objednavky: po dobu trvania zmluvného vztahu + 10 rokov (z dévodu
premli&acich lehét)

Reklamacie

+ Dokumenty tykajuce sa reklamacii: 5 rokov
Sudne spory a vymahanie

* Dokumenty tykajuce sa sudnych sporov: 10 rokov

Marketing

* Marketingova komunikacia: po dobu trvania suhlasu alebo do jeho odvolania,
maximalne 3 roky od posledného kontaktu

Cookies
* Analytické a marketingové cookies: maximalne 24 mesiacov (podla nastaveni
cookies)

Pri nakladani s osobnymi udajmi aplikuje prevadzkovatel princip minimalizacie, ¢o znamena,
Ze len ¢o uplynie doba, pocas ktorej je povinny alebo opravneny uchovavat osobné udaje,
okamzite VaSe osobné udaje anonymizuje alebo vymaZe z databaz a informacnych
systémov.

8. PrenaSame Vase osobné udaje do tretich krajin?

Vase osobné udaje spravidla spracuvame len v ramci Eurépskeho hospodarskeho priestoru
(EHP). V pripade pouzivania niektorych IT sluzieb (napr. cloudové uloZiska, analytické
nastroje) méze dochadzat k prenosu udajov do tretich krajin, najma do USA.

V takom pripade zabezpelujeme, aby tieto prenosy boli v sulade s GDPR, najma
prostrednictvom:

* Rozhodnutia Eurdpskej komisie o primeranej urovni ochrany

«  Standardnych zmluvnych doloZiek EU
« Zavaznych firemnych pravidiel

9. Na koho sa mozete obratit’?

Ak mate akékolvek otazky alebo podnety tykajuce sa osobnych udajov, mézete sa obratit
na:

E-mail: GDPR@painclinic.sk
Telefén: 02 /210 285 82
KoreSpondenéna adresa: SAPIENTIA, s.r.o., Brigadnicka 54, 841 10 Bratislava

10. Nie ste spokojny?



Ak nie ste spokojny s tym, ako spracuvame VaSe osobné udaje, mézete nam dat o tom
vediet na e-mail GDPR@painclinic.sk. Taktiez mate moznost podat staznost na Urad na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, ak si myslite, ze VaSe osobné udaje
spracuvame nezakonne.

Urad na ochranu osobnych Gdajov SR
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava
www.dataprotection.gov.sk
statny.dozor@pdp.gov.sk

11. Ako spracuvame Vase osobné udaje?

VaSe osobné Udaje spracuvame v elektronickej aj listinnej forme. Pri spractvani vyuzivame
moderné informacné systémy a databazy s pristupovymi opravneniami len pre opravnené
osoby.

12. Pouzivame automatizované rozhodovanie a profilovanie?
Pri spracovani osobnych udajov m6zeme vyuzivat profilovanie najma na tieto ucely:
+ Zaradenie klientov podla kategoérie diagnézy — na ucel zasielania relevantnych
informacii o produktoch a sluzbach, ktoré by Vas mohli zaujimat

+ Cielené marketingové kampane — personalizacia marketingovej komunikacie na
zaklade Vasich zaujmov

* Analytika spravania na webovych strankach - zlepSovanie uZivatelske;j
skusenosti a obsahu webu

Profilovanie je zaloZzené na Vasom suhlase a nijako neovplyvriuje poskytovanie zakladnych
sluzieb. Mate pravo namietat’ proti profilovaniu a odvolat’ suhlas s jeho pouzivanim.

Nevyuzivame ziadne plne automatizované rozhodovanie, ktoré by malo pravne uéinky
alebo by Vas inak vyznamne ovplyviovalo. VSetky délezité rozhodnutia tykajice sa
Vasich osobnych udajov zahinaju Fudsky zasah.

13. Pouzivame cookies a podobné technolégie

Na naSich webovych strankach (www.frais.sk, www.painclinic.sk, www.policlinic.sk)
pouzivame cookies a podobné technolégie na zlepSenie funk&nosti webu a analyzu
navstevnosti.
Typy cookies, ktoré pouzivame:

* Nevyhnutné cookies — potrebné na fungovanie webu (napr. prihlasenie, nakupny

kosik)

* Analytické cookies — pomahaju nam pochopit, ako navstevnici pouzivaju web
(Google Analytics)

* Marketingové cookies — pouZivaju sa na zobrazenie relevantnych reklam

(Facebook Pixel, Google Ads)
* Funkéné cookies — zapamatanie si VaSich preferencii (jazyk, region)

Vase nastavenia cookies mézete kedykolvek zmenit' v nastaveni Vasho prehliadaca alebo
prostrednictvom cookie banneru na naSom webe.

14. Ako zabezpecujeme ochranu Vasich osobnych udajov?



Bezpecnost' VasSich osobnych udajov je pre nas prvorada. Implementovali sme potrebné
technické a organizaCné opatrenia na ochranu osobnych udajov pred neopravnenym
pristupom, zneuZitim, zmenou alebo zni¢enim:

Sifrovanie komunikacie — SSL/TLS certifikaty na webovych strankach

Pristupové opravnenia — k osobnym udajom maju pristup len opravneni
zamestnanci

Fyzické zabezpecéenie — listinné dokumenty su uloZzené v uzamknutych priestoroch
Pravidelné zalohovanie — ochrana pred stratou udajov

Skolenie zamestnancov — pravidelné vzdelavanie v oblasti ochrany osobnych
udajov

Bezpecnostné aktualizacie — pravidelné aktualizacie softvéru a zabezpecovacich
systémov

Prisne zmluvy so spracovatePmi — vSetci partneri musia spifat rovnaké
bezpecnostné Standardy

15. Zaverecné ustanovenia

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov nadobudaju platnost dna ich zverejnenia:
09.02.2026

Vyhradzujeme si pravo tieto Zasady zmenit, ak déjde k zmene spracuvania osobnych udajov
v nasej spolo¢nosti alebo k zmene pravnych predpisov. O kazdej zmene budete informovany
prostrednictvom naSich webovych stranok alebo e-mailom.

Aktualna verzia tychto Zasad je vzdy dostupna na nasich webovych strankach:

www.frais.sk
www.painclinic.sk
www.policlinic.sk

SAPIENTIA, s.r.o.
Prevadzkovatel

Verzia: 2.0 | Datum Gcinnosti: 09.02.2026
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